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PROTOCOLIZACION
BASES PROMOCION CONCURSO

“PRUEBA POR 90 DIAS AFEITADORAS”
PHILIPS CHILENA S.A.

- En Santiago de Chile, a veintidés de Febrero de dos mil veintitrés, a peticion de
dona VERONICA CALVUEN LLAMIN, chilena, casada, empleada, cédula nacional de
identidad nUumero doce millones ciento treinta y dos mil setecientos guion siete,
domiciliada en calle Huérfanos nimero seiscientos sesenta y nueve, piso ocho,
Santiago, yo, PAULA ANDREA LUNA SAEZ, abogada, domiciliada en Huérfanos
seiscientos sesenta y nueve, octavo piso,_Eomuna de Santiago, Notario Supfente de
dofta Maria Pilar Gutiérrez Rivera, titular de la Décimo Octava Notaria de Santiago,
segln Decreto Nimero freinta y siete - dos mil veintitrés, de la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago de fecha tres de febrero de dos mil veintiirés, y protocolizado
en esta Notaria con fecha seis de febrero de dos mil veintitrés bajo el Reperiorio
numero mil seiscientos cinco/ dos mil veintitrés, procedo a efectuar Ia
PROTOCOLIZACION BASES PROMOCION CONCURSO “PRUEBA POR
NOVENTA DIAS AFEITADORAS” PHILIPS CHILENA S.A. documento que consta
de cuatro hojas y queda protocolizado al final de mis registros bajo el repertorio dos
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Base Promaocion
Concurso “Prueba por 90 Dias Afeitadoras”

Philips Chilera S.A,

Philips Chilena S.A., Rol Unico Tributario N° 90.761.000 — 4, con domicilio en Avda,
Andres Bello 2115, Piso 5, Providencia, Santiago, el adelante el “organizador”, ha
organizado un concurso denominade “Prueba por 90 Dias Afeitadoras”, cuyas bases son las
siguientes:

Philips Chilena S.A realiza una promocion en la cual ofrece 90 dias de prueba para los
modelos de Afeitadoras (seguin anexo 1) que se comercializan en el mercado Chileno,
dentro de los cuales el cliente (consumidor) podra pedir la devolucion del precio base
“contado” del producto en cuestidn, es decir, no se reembolsaran intereses o reajustes por
concepto de financiamiento de compras a plazo, ni otros gastos, acuerdos o contratos
tomados entre el comprador y el distribuidor en el cual se efectud la compra, por ejemplo,
seguros por garantias extendidas.

La promocién consiste en qué el cliente consumidor, al comprar uno de los modelos de
afeitadora (segun anexo I), siempre y cuando cumpla con las condiciones que mas abajo se
sefialan, podrd hacer efectiva una “garantia de satisfaccién de uso”, teniendo la opcién de
devolver este producto a Philips Chilena S.A., la que le reembclsari el valor del precio
contado del producto sujeto a esta promocion.

El hecho de participar en esta promocién indica que el cliente conoce y acepta los
Términos y Condiciones que se establecen en estas bases.

La presente promocion regird por el pericdo comprendido entre las 00:00 horas del dia |
de marzo de 2023 hasta las 23:59 horas del dia 31 de marzo de 2024, ambas fechas
inclusive, lo que significa que la fecha méxima para solicitar el reembolso por el consumidor
serd el dia 30 de junio del 2024,

Condiciones para hacer efectiva la Garantia:

El cliente debe presentar el “original” de la boleta o factura de compra del producto, no se
aceptardn excepciones a estos documentos.

El cliente tendrd la opcién de devolverlo solamente después de un minimo de 30 dias
corridos de uso, contados desde la fecha de la compra.

El plazo maximo para la devolucién del producto es de 90 dias corridos, contados
desde la fecha de la compra.

La devolucion del producto se realizard solamente si el producto se ha utilizado de
forma correcta, de acuerdo a las instrucciones detalladas en el manual de uso incluido en
el embalaje.

El embalaje que [a contiene se encuentre en buenas condiciones, que estén todos los
accesorios incluidos originalmente.
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Procedimiento para realizar el Cambio:

Después de 30, y antes de 90 dias de uso, si el cliente no se encuentra satisfecho con el
producto y quiere hacer efectiva la promocion, debera contactarse por las vias vigentes de
comunicacién a la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A,, mediante este medic se les
comunicara e indicara donde deberan acudir junto con el original de la boleta o factura de
compra, fotocopia de su cédula de identidad vigente y el producto, el cual debe ser
devuelto en correcto funcionamiento, en su embalaje original completo en
buen estado, y todos sus accesorios,

En el centro autorizado designado por la mesa de ayuda, se le hard una inspeccién ocular y
técnica preliminar al producto, embalajes y accesorios e informara al cliente si se cumplen
o no las condiciones indicadas en las presentes bases. En caso de cumplirse los requisitos
de este beneficio, se hara la devolucién mediante transferencia bancaria a su cuenta
corriente o cuenta RUT o mediante cheque por la suma correspondiente al precio contado
del producto adherido a la presente promocion. Este plazo no excedera los 10 dias habiles
contados desde la fecha de entrega del producto. En caso que el consumidor final opte por
cheque como método de devolucion, una vez vencido el mismo, no habra lugar a solicitar
la emision de un nuevo cheque o realizar el reintegro por una via diferente. No se
procedera a realizar ninguna devolucién a un nimero de cuenta que no esté a nombre del
consumidor, ni a emitir cheque a nombre de un tercero. En ninguna circunstancia se
procederd [a devolucion en efectivo o a persona distinta al consumidor en cuestion.

En caso que el consumidor sea de provincia debera igualmente contacmarse por las vias
vigentes de comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A., mediante este medio
se les comunicara e indicara los pasos a seguir para el envio del producto y recepcion del
pago segln clausulas vigentes descritas en el parrafo anterior. En caso de no cumplirse con
las bases y condiciones el producto serd devuelto al consumidor.

No serd responsabilidad de Philips el hecho que el cliente haya cambiado su nimero de
contacto o que los datos hayan sido entregados en forma errénea.

Limites de la Garantia

Durante el periodo de la promocién, sélo se realizard un reembolso por persona natural
que solicite un cambio y cuyo nombre figure en [a boleta de compra. En el caso de aquellas
boletas cuyo comprador no se individualice, el nimero de su cédula de identidad quedars,
al momento del cambio, registrado y vinculado, a fin de limitar un cambio por persona,
factura de compra o producto.

El valor de devolucién serd el precio base “contado” del producto en cuestién, es decir, no
se reembolsaran intereses o reajustes por concepto de financiamiento de compras a plazo,
ni otros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el
cual se efectud la compra, por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

Transcurrido el plazo méximo para la devolucién la promocién quedara sin efecto, sin
tener el cliente derecho a establecer reclamo alguno en contra de Philips Chilena S.A.

Esta promocién no tendrd efecto en caso que el consumidor final haya obtenido la
Afeitadora como premio en un programa de fidelizacién de clientes o como obsequio o

bonificacion por la compra de otro producto.




PHILIPS

Estas bases se encontrardn disponibles para el pablico general durante el periodo de la
promocion en la pagina www.philips.cl . Ademds, el consumidor podra hacer las consultas a
ia mesa de ayuda de Philips Chilena S.A. a través de nuestros canales de atencién;

- WhatsApp: +56 9 58258479 (lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs / sabados de 8:00 a
14:00 hrs).

- Phone: 600-7445477 Linea gratuita (lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs / sdbados de
8:00 a 14:00 hrs).

- Chaty correo: disponibles en www.philips.c|

Las bases se encontraran protocolizadas ante la Notaria Marfa del Pilar Gutierrez, Ubicada
en Calle Huérfanos 669, piso 8, Santiago centro.

Para todos los efectos legales las presentes bases se rigen por [a ley chilena, y cualquier
disputa con respecto a las mismas sera conocida por los tribunales de justicia de la ciudad y
comuna de Santiago.

VYolante Promocidén 90 Dias de Prueba Afeitadora.
Este volante se le entrega a cliente al momento de la compra.
Sello de Garantia Promocién 90 Dias de Prueba.

Este sello debe estar pegado en el embalaje de la Afeitadora.

-

p.p. Philips Chilena S.A.

p.p. Philips Chilena S.A.
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Anexo |

Productos Adheridos a Promocién

Descripcion Descripcion Material Categoria | Estatus
BT3222/14 | BT3222/14 BEARD TRIMMER CLOSED BOX Cortabarba | Activo
BT5502/15 | BT5502/15 BEARD TRIMMER CLOSED BOX Cortabarba | Activo
MG3711/15 | MG3711/15 MULTI PURPOSE GROOMING SET CLO Multigroom | Activo
MG3731/15 | MG3731/15 MULTI PURPOSE GROOMING SET CLO Multigroom | Activo
MG5730/15 | MG5730/15 MULTI PURPOSE GROOMING SET CLO Multigroom | Activo
MG5920/15 | MG5920/15 MULTIGROOM SET SERIES 5000 Multigroom | PI
MG7736/15 | MG7736/15 MULTIPURPOSE GROOMING SET CLOS Multigroom | Activo
MG7940/15 | MG7940/15 MULTIGROOM SET SERIES 7000 Multigroom | PI
QP2510/15 | QP2510/15 HYBRID BLISTER One Blade Activo
QP1424/10 | QP1424/10 HYBRID IOTA USB One Blade Pl
QP2521/10 | QP2521/10 HYBRID BLISTER One Blade | Activo
QpP2724/10 | QP2724/10 HYBRID SIGMA USB One Blade Pl
QP6530/15 | QP6530/15 HYBRID FRAME PACK (BLISTER) One Blade Activo
QP2620/20 | QP2620/20 HYBRID BLISTER One Blade Activa
QP2824/10 | QP2824/10 SIGMA F&B USB One Blade PI
$1121/41 $1121/41 SHAVER 3HD CB 190X135X70, NO PO Afeitadoras | Activo
$1223/41 $1223/41 SHAVER 3HD CB 190X135X70, NO PO Afeitaderas | Activo
$1323/41 $1323/41 SHAVER 3HD CB 180X135X70, NO PO Afeitadoras | Activo
$3122/51 $3122/51 SHAVER 3HD CB 230X160X70, W/PQU Afeltadoras | Activo
$5582/20 $5582/20 SHAVER 3HD 245X160X84 50, BRUSH Afeitadoras | Activo
S5880/20 S5880/20 SHAVER SKINIQ SERIES 5000 Afeitadoras | Pl
$5588/17 S5588/17 SHAVER 3HD 245X160X84 BRUSH SPO Afeitadoras | Activo
$5898/17 S5898/17 SHAVER SKINIQ SERIES 5000 WBAG Afeitadoras | PI
S7783/50 §7783/50 SHAVER 3HD 245X160X160 UNIT CLE Afeitadoras | Activo
§7886/50 S$7886/50 SHAVER SKiNIQ SERIES 7000 QCP Afeitadoras | Pl
59685/50 $9985/50 SHAVER 3HD 245X160X16Q UNITCL, Afeitadoras | Activo
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Notario de Santiago Maria Pilar Gutierrez Rivera

Certifico que el presente documento electronico es copia fiel e integra de
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PROTOCOLIZACION
BASES PROMOCION CONCURSO

“PRUEBA POR 90 DIAS CUIDADO DE LA MADRE Y EL NINO”
PHILIPS CHILENA S.A.

En Santiago de Chile, a veintidds de Febrero de dos mil veintitrés, a peticion de
dofia VERONICA CALVUEN LLAMIN, chilena, casada, empleada, cédula nacional de
identidad numero doce millones ciento treinta y dos mil setecientos guion siete,
domiciliada en calle Huérfanos numero seiscientos sesenta y nueve, piso ocho,
Santiago, yo, PAULA ANDREA LUNA SAEZ, abogada, domiciliada en Huérfanos
seiscientos sesenta y nueve, octavo piso, comuna de Santiago, Notario Suplente de
dofia Maria Pilar Gutiérrez Rivera, titular de la Decimo Octava Notaria de Santiago,
segun Decreto Nimero treinta y siete - dos mil veintitres, de la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago de fecha tres de febrero de dos mil veintitrés, y protocolizado
en esta Notaria con fecha seis de febrero de dos mil veintitrés bajo el Repertorio
nimero mil seiscientos cinco/ dos mil veintitrés, procedo a efectuar la
PROTOCOLIZACION BASES PROMOCION CONCURSO “PRUEBA POR
NOVENTA DIAS CUIDADO DE LA MADRE Y EL NINO” PHILIPS CHILENA S.A.
documento que consta de cuatro hojas y queda protocolizado al final de mis registros
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Concurso “Prueba por 90 Dias Cuidado de la madre y el nifio”

Philips Chilena S.A,

' Philips Chilena S.A., Rol Unico Tributaric N° 90.761.000 — 4, con domicilio en Avda.
Andres Bello 2115, Piso 5, Providencia, Santiago, el adelante el “organizador”, ha
organizado un concurso denominado “Prueba por 90 Dias Cuidado de la madre y el nifio,
cuyas bases son las siguientes:

Philips Chilena S.A realiza una promocién en la cual ofrece 90 dias de prueba para los
modelos de Esterilizador & Extractor Avent (segiin anexo I) que se comercializan
en el mercado Chileno, dentro de los cuales el cliente (consumidor) podrd pedir la
devolucién del precio base “contado” del producto en cuestibén, es decir, no se
reembolsardn intereses o reajustes por concepto de financiamiento de compras a plazo, ni
otros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el cual
se efectud la compra, por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

La promocion consiste en que el cliente consumidor, al comprar uno de los modelos de
Esterilizador & Extractor Avent (segin anexo ), siempre y cuando cumpla con las
condiciones que mds abajo se sefialan, podrd hacer efectiva una “garantia de satisfaccion de
uso”, teniendo la opcién de devolver este producto a Philips Chilena S.A, la que le
reembolsara el valor del precio contado del producto sujeto a esta promocion.

El hecho de participar en esta promocién indica que el cliente conoce y acepta los
Términos y Condiciones que se establecen en estas bases.

La presente promocién regird por el periodo comprendido entre las 00:00 horas del dia |
de marzo de 2023 hasta las 23:59 horas del dia 3| de marzo de 2024, ambas fechas
inclusive, lo que significa que [a fecha maxima para solicitar el reembolso por el consumidor
sera el dia 30 de junio del 2024.

Condiciones para hacer efectiva la Garantia:

El cliente debe presentar el “original” de la boleta o factura de compra del producto, no se
aceptardn excepciones a estos documentos.

El cliente tendrd la opcién de devolverlo solamente después de un minimo de 30 dias
corridos de uso, contados desde la fecha de la compra.

El plazo mdximo para la devolucién del producto es de 90 dias corridos, contados
desde |a fecha de la compra.

La devolucién del producto se realizard solamente si el producto se ha utilizado de
forma correcta, de acuerdo a las instrucciones detalladas en el manual de uso incluido en
el embalaje.
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Procedimiento para realizar el Cambio:

Después de 30, y antes de 90 dias de uso, si el cliente no se encuentra satisfecho con el
producto y quiere hacer efectiva la promocion, deberd contactarse por las vias vigentes de
comunicacién a la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A., mediante este medio se les
comunicara e indicara donde deberan acudir junte con el original de la boleta o factura de
compra, fotocopia de su cédula de identidad vigente y el producto, el cual debe ser
devuelto en correcto funcionamiento, en su embalaje original completo en
buen estado, y todos sus accesorios.

En el centro autorizado designado por la mesa de ayuda, se le hard una inspeccidn ocular y
técnica preliminar al producto, embalajes y accesorios e informard al cliente si se cumplen
o no las condiciones indicadas en las presentes bases. En caso de cumplirse los requisitos
de este beneficio, se hard la devolucién mediante transferencia bancaria a su cuenta
corriente o cuenta RUT o mediante cheque por la suma correspondiente al precio contado
del producto adherido a la presente promocion. Este plazo no excedera los 10 dias habiles
contados desde la fecha de entrega de! producte. En caso que el consumidor final opte por
cheque como método de devolucién, una vez vencido el mismo, no habrd lugar a solicitar
la emision de un nuevo cheque o realizar el reintegro por una via diferente. No se
procedera a realizar ninguna devolucién a un nimero de cuenta que no esté a nombre del
consumidor, ni a emitir cheque a nombre de un tercero. En ninguna circunstancia se
procedera la devolucion en efective o a persona distinta al consumidor en cuestion.

En caso que el consumidor sea de provincia debera igualmente contactarse por las vias
vigentes de comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena 5.A., mediante este medio
se les comunicara e indicara [os pasos a seguir para el envio del producto y recepcion del
pago segln clausulas vigentes descritas en el parrafo anterior, En caso de no cumplirse con
las bases y condiciones el producto sera devuelto al consumidor.

No serd responsabilidad de Philips el hecho que el cliente haya cambiado su nimero de
contacto o que los datos hayan sido entregados en forma errénea.

Limites de la Garantia

Durante el periodo de la promocion, solo se realizara un reembolso por persona natural
que solicite un cambio y cuyo nombre figure en la boleta de compra. En el caso de aquellas
boletas cuyo comprador no se individualice, el nimero de su cédula de identidad quedard,
al momento del cambio, registrado y vinculado, a fin de limitar un cambio por persona,
factura de compra o producto.

El valor de devolucion sera el precio base “contado” del producto en cuestion, es decir, no
se reembolsardn intereses o reajustes por concepto de financiamiento de compras a plazo,
ni otros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el
cual se efectud la compra, por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

Transcurrido el plazo miximo para la devolucién la promocién quedara sin efecto, sin
tener el cliente derecho a establecer reclamo alguno en contra de Philips Chilena S.A.

Esta promocién no tendrd efecto en caso que el consumidor final haya obtenido el
Esterilizador & Extractor Avent como premio en un programa de fidelizacion de clientes o
como obsequio o bonificacién por la compra de otro producto.
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Estas bases se encontraran disponibles para el publico general durante el periodo de la
promocién en la pagina www.philips.cl . Ademas, el consumidor podra hacer las consultas a
la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A. a través de nuestros canales de atencion:

- WhatsApp: +56 9 58258479 (lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs / sabados de 8:00 a
14:00 hrs).

- Phone: 600-7445477 Linea gratuita (Junes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs / sabados de
8:00 a 14:00 hrs).

- Chaty correo: disponibles en www.philips.cl

Las bases se encontraran protocolizadas ante [a Notaria Maria del Pilar Gutierrez, Ubicada
en Calle Huérfanos 669, piso 8, Santiago centro.

Para todes los efectos legales las presentes bases se rigen por la ley chilena, y cualquier
disputa con respecto a las mismas sera conocida por los tribunales de justicia de la ciudad y
comuna de Santiago.

Volante Promocién Prueba por 90 Dias Cuidado de Ia madre y el nifio.
Este volante se |le entrega a cliente al momento de la compra.
Sello de Garantia Promocién 90 Dias de Prueba.

Este sello debe estar pegado en el embalaje del Esterilizador & Extractor Avent.

p.p. Philips Chilena S.A.
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Anexo |

Productos Adheridos a Promocién

e
ShSES Descripcion Material Categoria e
cion tus

SCF291 | Esterilizador eléctrico a vapor, listo en 10 minutas, disefio Ecterliizadss Acti

/o0 adaptable y flexible vo

SCF293 | Esterilizador y secador eléctrico a vapor, listo en 10 minutos, - Acti

" ; Esterilizador

/00 disefio adaptable y flexible vo

S , Acti
CFI9 | single Electric BP Mid-End Medical e

J11 Eléctrico Vo

SCisas Double Electric BP Mid-End Medical Ex‘tragrar bt

Y it} Eléctrico Vo

SCF358 | Calienta mamadera en 3 minutos, apagado automatica, Calienta Actl

/oo descongela, funcién mantener caliente mamaderas | vo

SCF870 Acti

i Vv
/20 Vaporera Licuadora aporera oy

p.p!’PhiIips Chilena S.A.

p-p- Philips Chilena S.A.
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Notario de Santiago Maria Pilar Gutierrez Rivera
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PROTOCOLIZACION
BASES PROMOCION CONCURSO

“PRUEBA POR 90 DiAS DEPILADORAS”
PHILIPS CHILENA S.A.

En Santiago de Chile, a veintidds de Febrero de dos mil veintitrés, a peticion de
dofla VERONICA CALVUEN LLAMIN, chilena, casada, empleada, cédula nacional de
identidad numero doce millones ciento treinta y dos mil setecientos guion siete,
domiciliada en calle Huérfanos niumero seiscientos sesenta y nueve, pisb ocho,
Santiago, yo, PAULA ANDREA LUNA SAEZ, abogada, domiciliada en Huérfanos
seiscientos sesenta y nueve, octavo piso, comuna de Santiago, Notario Suplente de
dofia Maria Pilar Gutiérrez Rivera, titular de la Décimo Octava Notaria de Santiago,
segun Decreto Numero treinta y siete - dos mil veintitrés, de la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago de fecha tres de febrero de dos mil veintitrés, y protocolizado
en esta Notaria con fecha seis de febrero de dos mil veintitrés bajo el Repertorio
numero mil seiscientos cinco/ dos mil veintitrés, procedo a efectuar |a
PROTOCOLIZACION BASES PROMOCION CONCURSC “PRUEBA POR
NOVENTA DIAS DEPILADORAS” PHILIPS CHILENA S.A. documento que consta
de cuatro hojas y queda protocolizado al final de mis registros bajo el repertorio dos
t\mit trescientos cinco{dos mil veintitrés con fecha veintidos de Febrero de dos mil

veintittés\ Rara constaRcia, firmo en union de la peticionaria. Di copia.-
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Base Promocion 72 FEB. 2023

Concurso “Prueba por 90 Dias Depiladoras”
Philips Chilena S.A.

Philips Chilena S.A., Ral Unico Tributario N°® 90.761.000 — 4, con domicilio en Avda.
Andres Bello 2115, Piso 5, Providencia, Santiago, el adelante el “organizador”, ha
organizado un concurso denominado “Prueba por 90 Dias Depiladoras”, cuyas bases son
las siguientes:

Philips Chilena S.A realiza una promocion en la cual ofrece 90 dias de prueba para los
modelos de Depiladoras (segin anexo I) que se comercializan en el mercado Chileno,
dentro de los cuales el cliente (consumidor) podrd pedir la devolucién del precio base
“contado” del producto en cuestidn, es decir, no se reembolsarén intereses o reajustes por
concepto de financiamiento de compras a plazo, ni otros gastos, acuerdos o contratos
tomados entre el comprador y el distribuidor en el cual se efectud la compra, por ejemplo,
seguros por garantias extendidas,

La promocidn consiste en que el cliente consumidor, al comprar uno de los modelos de
Depiladoras (segiin anexo ), siempre y cuando cumpla con las condiciones que mas abajo
se senalan, podra hacer efectiva una “garantia de satisfaccion de uso”, teniendo la opcidn de
devolver este producto a Philips Chilena S.A, la que le reembolsard el valor del precio
contado del producto sujeto a esta promocion.

El hecho de participar en esta promocion indica que el cliente conoce y acepta los
Términos y Condiciones que se establecen en estas bases.

La presente promocion regira por el periodo comprendido entre las 00:00 horas del dia |
de marzo de 2023 hasta las 23:59 horas del dia 31 de marzo de 2024, ambas fechas
inclusive, lo que significa que la fecha maxima para solicitar el reembolso por el consumidor
serd el dia 30 de junio del 2024.

!

Condiciones para hacer efectiva la Garantia: -

E!l cliente debe presentar el “original” de la boleta o factura de compra del producto, no se
aceptaran excepciones a estos documentos,

El cliente tendrd la opcién de devolverlo solamente después de un minimo de 30 dias
corridos de uso, contados desde la fecha de la compra.

El plazo maximo para la devolucion del producto es de 90 dias corridos, contados
desde la fecha de la compra.

La devolucién del producto se realizard solamente si el producto se ha utilizado de
forma correcta, de acuerdo a las instrucciones detalladas en el manual de uso incluido en

|Cnrlifica‘c]o N* el emba]a!E-

| Variaue validez j i b dici 2n todos los
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o i o El embalaje que la contiene se encuentre en buenas condiciones, que esten to

: accesorios incluidos originalmente.
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Procedimiento para realizar el Cambio:

Después de 30, y antes de 90 dias de uso, si el cliente no se encuentra satisfecho con el
producto y quiere hacer efectiva la promocién, deberd contactarse por las vias vigentes de
comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A., mediante este medio se les
comunicara e indicara donde deberan acudir junto con el original de la boleta o factura de
compra, fotocopia de su cédula de identidad vigente y el producto, el cual debe ser
devuelto en correcto funcionamiento, en su embalaje original completo en
buen estado, y todos sus accesorios.

En el centro autorizado designado por la mesa de ayuda, se le hara una inspeccion ocular y
técnica preliminar al producto, embalajes y accesorios e informard al cliente si se cumplen
o no las condiciones indicadas en las presentes bases. En caso de cumplirse los requisitos
de este beneficio, se hard la devolucién mediante transferencia bancaria a su cuenta
corriente o cuenta RUT o mediante cheque por la suma correspondiente al precio contado
del producto adherido a la presente promocidn, Este plazo no excedera los 10 dias habiles
contados desde la fecha de entrega del producto. En caso que el consumidor final opte por
cheque como método de devolucién, una vez vencido el mismo, no habra lugar a solicitar
la emisién de un nuevo cheque o realizar el reintegro por una via diferente, No se
procederd a realizar ninguna devolucidn a un nimero de cuenta que no esté a nombre del
consumidor, ni a emitir cheque a nombre de un tercero. En ninguna circunstancia se
procederd la devolucion en efectivo o a persona distinta al consumidor en cuestion.

En caso que el consumidor sea de provincia deberd igualmente contactarse por las vias
vigentes de comunicacion a [2 mesa de ayuda de Philips Chilena S.A., mediante este medio
se les comunicara e indicara los pasos a seguir para el envio del producto y recepcién del
pago segln clausulas vigentes descritas en el parrafo anterior. En caso de no cumplirse con
las bases y condiciones el producto serd devuelto al consumidor.

No serd responsabilidad de Philips el hecho que el cliente haya cambiado su nimero de
contacto o que los datos hayan sido entregados en forma errénea.

Limites de la Garantia

Durante el periodo de la promocién, sélo se realizard un reembolso por persona natural
que solicite un cambio y cuyo nombre figure en la boleta de compra. En el caso de aquellas
boletas cuyo comprador no se individualice, el nimero de su cédula de identidad quedara,
al momento del cambio, registrado y vinculado, a fin de limitar un cambio por persona,
factura de compra o producto.

El valor de devolucion serd el precio base “contado” del producto en cuestion, es decir, no
se reembolsardn intereses o reajustes por concepto de financiamiento de compras 2 plazo,
ni otros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el
cual se efectud la compra, por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

Transcurrido el plazo méximo para la devolucién la promocién quedard sin efecto, sin
tener el cliente derecho a establecer reclamo alguno en contra de Philips Chilena S.A.

Esta promocion no tendrid efecto en caso que el consumidor final haya obtenido la
Depiladora como premio en un programa de fidelizacion de clientes o como obsequio o
bonificacion por la compra de otro producto.
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Estas bases se encontraran disponibles para el piblico general durante el periodo de la
promocion en la pagina www.philips.cl . Ademds, el consumidor podra hacer las consultas a
la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A. a través de nuestros canales de atencion:

- WhatsApp: +56 9 58258479 (lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs / sabados de 8:00 a
14:00 hrs).

- Phone: 600-7445477 Linea gratuita (lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs / sabados de
B8:00 a 14:00 hrs).

- Chaty correo: disponibles en www.philips.cl

Las bases se encontraran protocolizadas ante la Notaria Marfa del Pilar Gutierrez, Ubicada
en Calle Huérfanos 669, piso 8, Santiago centro.

Para todos los efectos legales las presentes bases se rigen por la ley chilena, y cualquier
disputa con respecto a las mismas serd conocida por los tribunales de justicia de la ciudad y
comuna de Santiago.

VYolante Promocion 90 Dias de Prueba Depiladoras.
Este volante se le entrega a cliente al momento de la compra.
Sello de Garantia Promocion 90 Dias de Prueba.

Este sello debe estar pegado en el embalaje de la Depiladora.

e

p.p.-Philips Chilena S.A.

oyl

p.p. Philips Chilena S.A.
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Anexo |

Productos Adheridos a Promocién

Descripcion Descripcion Material Categoria | Estatus
BRE285/00 | BRE285/00 EPILATOR IPPON MLU Depiladora | Activo
BRE730/10 | BRE730/10 EPILATOR MID-END WINDOW BOX | Depiladora | Activo
BRE715/00 | BRE715/00 EPILATOR MID END CLOSED BOX Depiladora | Activo
BRE710/00 | BRE710/00 EIPLATOR MID-END CLOSED BOX Depiladora | Activo
BRE700/00 | BRE700/00 EPILATOR MID-END CLOSED BOX | Depiladora | Activo
BRI920/00 | BRIS20/00 IPL HAIR REMOVAL LE Lumea Activo
BRI922/00 BRI922/00 IPL HAIR REMOVAL LE Lumea Activo
BRI9S8/00 | BRI958/00 IPL HAIR REMOVAL HIGH WEU Lumea Activo
BRI955/00 | BRI955/00 IPL HAIR REMIOVAL HIGH WEU Lumea Activo
BRI949/00 | BRI94S/00 IPL HAIR REMOVAL HIGH WEU Lumea Activo
BRI947/00 | BRIS47/00 IPL HAIR REMOVAL HIGH WEU Lumea Activo

' /
p.p. Philips Chilena Sﬂ(
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PROTOCOLIZACION
BASES PROMOCION CONCURSO

“PRUEBA PCR 90 DIAS SECADORES DE PELO & ALISADORES DE PELO”
PHILIPS CHILENA S.A,

En Santiago de Chile, a veintidés de Febrero de dos mil veintitrés, a peticion de
dofia VERONICA CALVUEN LLAMIN, chilena, casada, empleada, cédula nacional de
identidad numero doce millones ciento treinta vy dos mil setecientos guidn siete,
domiciliada en calle Huérfaros nimero seiscientos sesenta y nueve, piso ocho,
Santiago, yo, PAULA ANDREA LUNA SAEZ, abogada, domiciliada en Huérfanos
seiscientos sesenta y nueve, octavo piso,?comuna de Santiago, Notario Suplente de
dofia Maria Pilar Gutiérrez Rivera, titular de la Décimo Octava Notaria de Santiago,
segun Decreto Nimero treinta y siete - dos mil veintitrés, de la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago de fecha tres de febrero de dos mil veintitrés, y protocolizado
en esta Notaria con fecha seis de febrero de dos mil veintitrés bajo el Repertorio
numero mil seiscientos cinco/ dos mil veintitrés, procedo a efectuar Ia
PROTOCOLIZACION BASES PROMOCCION CONCURSO “PRUEBA POR
NOVENTA DIAS SECADORES DE PELO & ALISADORES DE PELO” PHILIPS
CHILENA S.A. documento que consta de cuatro hojas y queda protocalizado al final

de mis registros bajo el repertoric dos mil trescientos cuatro/dos mil veintitrés con

fecha veintidos de Febrero de dos mil veintitrés. Para canstancia, firmo en union de la

|
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Base Promocién
Concurso “Prueba por 90 Dias Secadores de Pelo & Alisadores de Pelo”

Philips Chilena S.A.

Philips Chilena S.A., Rol Unico Tributaric N° 90.761.000 — 4, con domicilio en Avda.
Andres Bello 2115, Piso 5, Providencia, Santiago, el adelante el “organizador”, ha
arganizado un concurso denominado “Prueba por 90 Dias Secadores de Pelo & Alisadores
de Pelo", cuyas bases son las siguientes:

Philips Chilena S.A realiza una promocién en la cual ofrece 90 dias de prueba para los
modelos de Secadores de Pelo & Alisadores de Pelo (segin anexo I) que se
comercializan en el mercado Chileno, dentro de los cuales el cliente (consumidor) podra
pedir la devolucién del precio base “contado” del producto en cuestidn, es decir, no se
reembolsaran intereses o reajustes por concepto de financiamiento de compras a plazo, ni
otros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el cual
se efectud la compra, por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

La promocidn consiste en que el cliente consumidor, al comprar uno de los modelos de
Secadores de Pelo (seglin anexo l), siempre y cuando cumpla con las condiciones que mds
abajo se sefalan, podra hacer efectiva una “garantia de satisfaccion de uso”, teniendo la
opcién de devolver este producto a Philips Chilena S.A,, la que le reembolsara el valor del
precio contado del producto sujeto a esta promocion,

El hecho de participar en esta promocion indica que el cliente conoce y acepta los
Términos y Condiciones que se establecen en estas bases.

La presente promocion regira por el periodo comprendido entre las 00:00 horas del dia |
de marzo de 2023 hasta las 23:59 horas del dia 3| de marzo de 2024, ambas fechas
inclusive, lo que significa que la fecha maxima para solicitar el reembolsc por el consumider
sera el dia 30 de junic del 2024.

Condiciones para hacer efectiva la Garantia:

El cliente debe presentar el “original” de la boleta o factura de compra del producto, no se
aceptaran excepciones a estos documentos.

El cliente tendra la opcién de devolverlo solamente después de un minimo de 30 dias
corridos de uso, contados desde la fecha de la compra.

El plazo maximo para la devolucién del producto es de 90 dfas corridos, contados
desde la fecha de la compra.

La devolucion del producto se realizara solamente si el producto se ha utilizado de
forma correcta, de acuerdo a las instrucciones detalladas en el manual de useo incluido en
el embalaje.

El embalaje que [a contiene se encuentre en buenas condiciones, que estén todos los
accesorios incluidos originalmente.
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Procedimiento para realizar el Cambio:

Después de 30, y antes de 90 dias de uso, si el cliente no se encuentra satisfecho con el
producto y quiere hacer efectiva la promocién, deberd contactarse por las vias vigentes de
comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A., mediante este medio se les
comunicara e indicara donde deberan acudir junto con el original de la boleta o factura de
compra, fotocopia de su cédula de identidad vigente y el producto, el cual debe ser
devuelto en correcto funcionamiento, en su embalaje original completo en
buen estado, y todos sus accesorios.

En el centro autorizado designado por la mesa de ayuda, se le hard una inspeccién ocular y
técnica preliminar al producto, embalajes y accesorios e informara al cliente si se cumplen
o no las condiciones indicadas en las presentes bases, En caso de cumplirse los requisitos
de este beneficio, se hard la devolucion mediante transferencia bancaria a su cuenta
corriente o cuenta RUT o mediante cheque por la suma correspondiente al precio contado
del producto adherido a la presente promocidn, Este plazo no excedera los |0 dias habiles
contados desde la fecha de entrega del producto. En caso que el consumidor final opte por
cheque como método de devolucidn, una vez vencido el mismo, no habra lugar a solicitar
la emisién de un nuevo cheque o realizar el reintegro por una via diferente. No se
procederd a realizar ninguna devolucion a un nimero de cuenta que no esté a nombre del
consumidor, ni a emitir cheque a nombre de un tercero. En ninguna circunstancia se
procederd la devolucidn en efectivo o a persona distinta al consumidor en cuestion.

En caso que el consumidor sea de provincia debera igualmente contactarse por las vias
vigentes de comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A., mediante este medio
se les comunicara e indicara los pasos a seguir para el envio del producto y recepcion del
pago segun clausulas vigentes descritas en el parrafo anterior. En caso de no cumplirse con
las bases y condiciones el producto sera devuelto al consumidor.

No serd responsabilidad de Philips el hecho que el cliente haya cambiado su nimero de
contacto o que los datos hayan sido entregados en forma errénea.

Limites de la Garantia

Durante el periodo de la promocion, sélo se realizara un reembolso por persopa natural
que solicite un cambio y cuyo nombre figure en la boleta de compra. En el caso de aquellas
boletas cuyo comprador no se individualice, el nimero de su cédula de identidad quedars,
al momento del cambio, registrado y vinculado, a fin de limitar un cambio por persona,
factura de compra o producto.

El valor de devolucion serd el precio base “contado” del producto en cuestion, es decir, no
se reembolsarin intereses o reajustes por concepto de financiamiento de compras a plazo,
ni otros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el
cual se efectud la compra, por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

Transcurrido el plazo maximo para la devolucién la promocién quedara sin efecto, sin
tener el cliente derecho a establecer reclamo alguno en contra de Philips Chilena S.A.

Esta promocion no tendré efecto en caso que el consumidor final haya obtenido el Secador
de Pelo o Alisador como premio en un programa de fidelizacién de clientes o como
obsequio o bonificacion por la compra de otro producto.
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Estas bases se encontrardn disponibles para el ptblico general durante el periodo de la
promocion en la pagina www.philips.cl . Ademds, el consumidor podra hacer las consultas a
la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A. a través de nitestros canales de atencion:

- WhatsApp: +56 9 58258479 (lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs / sibados de 8:00 a
14:00 hrs).

- Phone: 600-7445477 Linea gratuita (lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs / sibados de
8:00 a 14:00 hrs). )

- Chaty correo: dispenibles en www.philips.cl

Las bases se encontraran protocolizadas ante la Notaria Marfa del Pilar Gutierrez, Ubicada
en Calle Huérfanos 669, piso 8, Santiago centro.

Para todos los efectos legales las presentes bases se rigen por la ley chilena, y cualquier
disputa con respecto a las mismas serd conocida por los tribunales de justicia de la ciudad y
comuna de Santiago.

Volante Promocién 90 Dias de Prueba Depiladoras.
Este volante se le entrega a cliente al momento de la compra.
Sello de Garantia Promocién 90 Dias de Prueba.

Este sello debe estar pegado en el embalaje de la Depiladora.

e

=
p-p- Ph/ilips Chilena’S.A.

p.p. Philips Chilena S.A.
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Anexo |

Productos Adheridos a Promocién

Descripcion Descripcion Material Categoria Estatus
HP5910/00 | HPS910/00 PRO DRYER GENERAL Secador de Pelo | Activo
BHS732/00 | BHS732/00 STRAIGHTENER 7000 NEG & MINERA | Alisadores Activo
BHS5752/00 | BHS752/00 STRAIGHTENER 7000 NEG & MINERA | Alisadores Activo
BHS530/00 | BHS530/00 HAIR STRAIGHTENER 5000 Alisadores Activo
BHD340/10 | BHD340/10 HAIR DRYER 3000, 2100W EU VERS | Secador de Pelo | Activo
BHD351/10 | BHD351/10 HAIR DRYER 3000, 2100W, IONIC Secador de Pelo | Activo
BHD360/20 | BHD360/20 HAIR DRYER 3000 EU VERSION LOU | Secador de Pelo | Activo
BHD514/00 | BHD514/00 HAIR DRYER 5000, 4XION 23C0W, Secador de Pelo | Activo
BHD530/00 | BHDS30/00 HAIR DRYER 5000, MINERAL [ON 2 | Secador de Pelo | Activo
o
{
p.p. Philips Chilena S.A. /
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Registro de Instrumentos Publicos a mi cargo
correspondiente al presente mes, bajo el
Sa
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Notario de Santiago Maria Pilar Gutierrez Rivera

Certifico que el presente documento electronico es copia fiel e integra de
PROTOCOLIZACION - BASES PROMOCION CONCURSO otorgado el 22 de

Febrero de 2023 reproducido en las siguientes paginas.

Repertorio Nro: 2304 - 2023.-
Santiago, 23 de Febrero de 2023.-

"I“"|Il‘I”Ill["‘l‘”l"m""|"HII|I‘I Emitc el presente documento con firma electrénica avanzada (ley No19.799, de
1234566815916 2002), conforme al procedimiento establecide por Auto Acordado de 13/10/2006 de |a
www.fojas.cl Excma. Corte Suprema.- ‘,,»*".\\Eﬂl
Certificado Nro 123456915816.- Verifigue validez en ;’«‘0‘5
http:/ifejas.clid. php?eod=not7 Impautir&ndoc=123456915916.- .- a"__%
CUR Nro: F4727-123456915916. 1 e
NWrinco S
Digitally sign P &
PAULA ANDREA LUNA  paelaisizes ooz 000 o
SAEZ Reason: Notario Publico, 18va Notaria -
Location: Santiago - Chile Eg



