PHILIPS

Base Promocion

Concurso “Prueb cadores de Pelo i
Philips Chilena

Philips Chilena S.A., Rol Unico Tributario N® 90.761.000 — 4, con domicilic en Avda.
Andres Bello 2115, Piso 5, Providencia, Santiage, el adelante el “organizador”, ha
organizade un concurso denominade “Prueba por 90 Dias Secadores de Pelo & Alisadores
de Pelo", cuyas bases son las siguientes:

Philips Chilena 5.A realiza una promocion en la cual ofrece 90 dias de prueba para los
modelos de Secadores de Pelo & Alisadores de Pelo (segin anexo 1) que se
comercializan en el mercado Chileno, dentro de los cuales el cliente (consumidor) podra
pedir la develucion del precio base “contado™ del producto en cuestion, es decir, no se
reembolsaran intereses o reajustes por concepto de financiamiento de compras a plazo, ni
otros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el cual
se efectud la compra, por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

La promaocion consiste en que el cliente consumidor, al comprar uno de los modelos de
Secadores de Pelo (segin anexo [), siempre y cuande cumpla con las condiciones que mis
abajo se sefalan, podra hacer efectiva una “garantia de satisfaccién de uso”, teniendo la
opcion de devolver este producto a Philips Chilena 5.A., la que le reembolsari el valor del
precio contade del producto sujeto a esta promocion,

El hecho de participar en esta promocion indica que el cliente conoce y acepta los
Terminos y Condiciones que se establecen en estas bases.

La presente promocion regira por el periodo comprendido entre las 00:00 horas del dia |
de marzo de 2021 hasta las 23:59 horas del dia 31 de marzo de 2022, ambas fechas
inclusive, lo que significa que la fecha maxima para soliciar el reembolse por el consumidor
serd el dia 30 de junio del 2022

C iciones para hacer efectiva la ia:

El cliente debe presentar el “original” de la boleta o factura de compra del producto, no se
acepraran excepciones a estos documentos.

El cliente tendri la opecidn de develverlo solamente después de un minimo de 30 dias
corridos de uso, contados desde la fecha de la compra

El plazo maximo para la devolucion del producto es de 90 dias corridos, contados
desde la fecha de la compra.

La devolucion del producto se realizara solamente si el producto se ha utilizado de
forma correcta, de acuerdo a las instrucciones detalladas en el manual de uss incluide en
el embalaje.

El embalaje que la contiene se encuentre en buenas condiciones, que estén todos los
accesorios incluidos originalmente.
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Después de 30, y antes de 90 dias de uso, s ¢l cliente no se encuentra satisfecho con el
producte y quiere hacer efectiva la promocion. deberd contactarse por las vias vigentes de
comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena 5.A,, mediante este medic se les
comunicara e indicara donde deberan acudir junto con el original de la boleta o factura de
compra, fotocopia de su cedula de identidad vigente y el producto, &l cual debe ser
devuelto en correcto funcionamiente, en su embalaje original completo en
buen estado, y todos sus accesorios.

En el centro autorizado designade por la mesa de ayuda, se le hara una inspeccion ocular y
técnica preliminar al producto, embalajes y accesorios € informara al cliente si se cumplen
@ no las condiciones indicadas en las presentes bases. En caso de cumplirse los requisitos
de este beneficio, se hara la devolucion mediante transferencia bancaria a su cuenta
corriente o cuenta RUT o mediante cheque por la suma correspendiente al precio contado
del producto adherido a la presente promocion. Este plazo no excedera los |0 dias hibiles
contados desde la fecha de entrega del producto. En caso que el consumidor final opte por
cheque como metodo de devolucion, una vez vencide el mismo, no habra lugar a solicitar
la emision de un nuevo cheque o realizar el reintegro por una via diferente. No se
procederd a realizar ninguna devolucion a un niimero de cuenta que no esté a nombre del
consumidor, ni a emitir cheque a nombre de un tercero. En ninguna circunstancia se
procedera la devolucion en efective o a persona distinta al consumidor en cusstion.

En caso que el consumidor sea de provincia deberd igualmente contactarse por las vias
vigentes de comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena 5.A., mediante este medio
se les comunicara e indicara los pasos a seguir para el envio del producto y recepcion del
pago segun clausulas vigentes descritas en el parrafo anterior. En caso de no cumplirse con
las bases y condiciones el producto sera devuelto al consumidor.

Mo serd responsabilidad de Philips el hecho que el cliente haya cambiado su nimers de
CORtActo O que los datos hayan sido entregados en forma erronea.

Limites de la Garantia

Durante el pericdo de la promecion, sole se realizard un reembelse por persona natral
que solicite un cambio y cuyo nombre figure en la boleta de compra. En el caso de aquellas
boletas cuyo comprador no se individualice, el numero de su cédula de identidad quedars,
al momento del cambio, registrade y vinculado, a fin de limitar un cambio por persona,
factura de compra o producto.

El valor de devolucion serd el precio base “contade” del producto en cuestion, es decir, no
se reembolsaran intereses o reajustes por concepto de financiamiento de compras a plazo,
ni otros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el
cual se efectud la compra, por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

Transcurrido el plaze maximo para la devoluclon la promocion quedara sin efecto, sin
tener el cliente derecho a establecer reclamo alguno en contra de Philips Chilena S.A.

Esta promocion no tendra efecto en caso que el consumideor final haya obtenido el Secador
de Pelo como premio en un programa de fidelizacion de clientes © como cbsequio o
bonificacion por la compra de otro producto.
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promacion en la pigina www philips.cl , Ademds el consumidor podri hacer las cnnsultax 3 P
la mesa de ayuda de Philips Chilena 5.4, al 600-7445477,

Las bases se encontrarin protocolizadas ante la |8 MNotaria de Santiago, la que se
encuentra ubicada en Calle Huérfanos nimero 669, Piso 8, Santiago.

Para todos los efectos legales las presentes bases se rigen por la ley chilena, y cualquier

disputa con respecto a las mismas serd conocida por los tribunales de justicia de la ciudad y
comuna de Santiago.

VYolante Promocidn 90 Dias de Prueba Depiladoras.

Este volante se le entrega a cliente al momento de la compra.
Sello de Garantia Promocién 90 Dias de Prueba.
Este sello debe estar pegade en el embalaje de la Depitadora,

—

p-p. Philips Chilena 5.A.

p.p. Philips Chilena 5.A,
AUTORIZACI FIRMA

Autorizo las firmas del presente documento de don MARCELD GABRIEL TORRES C| EXT N°
25245.681-3 y de don JUAN FRANCISCO CUEVAS LORCA, C.| N* 10.333.389-K ambos en
reprasentacion de PHILIPS CHILENA S.A, en la calidad Indicada -
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Anexo |l

Productos Adheridos a Promocion CommE
Descripcion Descripcion Material Categoria Estatus
HPS310/00 | HPS910,/00 PRO DRYER GENERAL Secador de Pelo | Activo
HPS930/040 | HPS930,/00 PRO STRAIGHTEMER GEMNERAL Alisadores Activa

BHD300/10 | BHD300/10 HAIR DRYER 3000, 1600W EU VERS | Secador de Pelo | Active
BHD3I02/00 | BHD302/00 HAIR DRYER 3000, 1600W CHILE V| Secador de Pelo | Active
BHD340/10 | BHD340/10 HAIR DRYER 3000, 2100W EU VERS | Secador de Pelo | Activo
BHD351/10 | BHO351/10 HAIR DRYER 3000, 2100, IONIC | Secador de Pelo | Active
BHD360,/20 | BHD360/20 HAIR DRYER 3000 EU VERSION LOU | Secador de Pelo | Activo
BHO514/00 | BHDS14/00 HAIR DRYER 5000, 4XI0N 2300W, | Secadaor de Pelo | Activo
BHO530/00 | BHD530/00 HAIR DRYER 5000, MINERAL ION 2 | Secador de Pelo | Active

T——_

Pp. Fhllim\m.
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p-p- Pﬁilip}Chilerllé“s..ﬁ-.

AUTORIZACION DE FIR

Autorizo las firmas del presente documento de don MARCELD GABRIEL TORRES CI EXT M
25.245.681-3 y de don JUAN FRANCISCO CUEVAS LORCA. CI N° 10.333.389-K, ambos en
representacion de PHILIPS CHILENA S.A, en |a calldad indicada -
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oncurso “Prueba por 90 Dias Depiladoras”

Philips Chilena S5.A,

Philips Chilena S.A., Rol Unico Tributaric N°® 90.761.000 — 4, con domicilio en Avda.
Andres Belle 2115, Pise 5, Providencia, Santiapo, el adelante el “organizader”, ha
organizado un concurse denominade “Prueba por 90 Dias Depiladoras”, cuyas bases son
las siguientes:

Philips Chilena 5.A realiza una promocion en la cual ofrece 90 dias de prusba para les
modelos de Depiladoras (segin anexo |) que se comercializan en el mercado Chileng,
dentro de los cuales el cliente (consumidor) podrd pedir la devolucion del precio base
“contade” del producto en cuesticn, es decir, no se reembolsaran intereses o reajustes por
concepto de financlamiento de compras a plazo, ni otros gastos. acuerdos o contratos
tomados entre el comprador y el distribuidor en e cual se efectud la compra, por gjemplo,
SEPUros por garantias extendidas,

La promocion consiste en gue el cliente consumidor, al comprar uno de los modelos de
Depiladoras (segin anexo ), siempre y cuande cumpla con las condiclones que mas abajo
se sefalan, podra hacer efectiva una “garantia de satisfaccion de usa”, teniendo la opeidn de
devolver este producto a Philips Chilena 5.A., la que le reembelsard el valor del precio
contado del producto sujeto a esta promocién.

El hecho de participar en esta promocion indica que el dliente conoce y acepta los
Terminos y Condiciones que se establecen en estas bases.

La presente promocion regira per el periode comprendido entre las 00:00 horas del dia |
de marzo de 2021 hasta las 23;:59 horas del dia 3| de marzo de 2022, ambas fechas
Inclusive, lo que significa que Iz fecha maxima para solicitar el reembelse por el consumidor
serd el dia 30 de junio dal 2022

Condiciones para hacer efectiva la Garantia:

El cliente debe presentar el “original” de la boleta o factura de compra del products, no se
aceptaran excepciones a estos documentos.

El cliente tendra la opcion de devolverlo solamente después de un minimo de 30 dias
corridos de uso, contados desde la fecha de |la compra.

El plazo maximo para la devolucion del producto es de 90 dias corridos, contados
desde la fecha de la compra

La devolucion del producto se realizara solamente si el producto se ha utilizado de
forma correcta, de acuerdo a las Instrucciones dewmlladas en el manual de uso Incluids en
el embalaje.

El embalaje que la contiene se encuentre en buenas condiciones, que estén todos los
accesorios incluidos originalmente,
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Procedimiento para realizar el Cambio:

producto y quiere hacer efectiva la promocion, debera contactarse por las vias vigentes de
comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena S.A., mediante este medic se les
comunicara e indicara donde deberan acudir junto con el original de la bolera o factura de
compra, fotocopia de su cédula de identidad vigente y el producte, e cual debe ser
devuelto en correcto funcionamiento, en su embalaje original completo en
buen estado, y todos sus accesorios.

En el centro autorizado designadoe por la mesa de ayuda, se le hard una inspeccién ocular y
tecnica preliminar al producto, embalajes y accesorios e informara al dliente si se cumplen
o no las condiciones indicadas en las presentes bases. En caso de cumplirse los requisitos
de este beneficio, se hara la devolucion mediante transferencia bancaria a su cuenta
corriente o cuenta RUT o mediante cheque por la suma correspondiente al precio contado
del producte adherido a la presente promocion. Este plazo no excederd los 10 dias hdbiles
contados desde la fecha de entrega del producto. En caso que el consumidor final opte por
cheque como metode de devolucion, una vez vencido el mismo, no habri lugar a solicitar
la emision de un nueve cheque o reallzar el reintegro por una wia diferente. No se
procedera a realizar ninguna devolucion a un nomere de cuenta que no esté a nombre del
consurmidor, nl a emitir cheque a nombre de un tercero. En ninguna circunstancia se
procederi la devolucion en efectivo o a persona distinta al consumidor en cuestion.

En caso que el consumidor sea de provincia deberd igualmente contactarse por las vias
vigentes de comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena 5.A.. mediante este medio
se les comunicara e indicara los pasos a seguir para el envio del producto y recepeion del
pago segun clausulas vigentes descritas en ¢f parrafo anterior. En caso de no cumplirse con
las bases y condiciones el producto serd devuelto al consumidor.

Mo sera responsabilidad de Philips el hecho que el cliente haya cambiado su nimers de
contacto o que los datos hayan sido entregados en forma errénea,

Limites de la Garantia

Durante el periode de la promocion, solo se realizara un reembelso por persona natural
que solicite un cambio ¥ cuye nombre figure en la boleta de compra. En el caso de aqueilas
boletas cuyo comprador no se individualice, el nimero de su cédula de identidad quedars,
al momento del cambie, registrade y vinculada, a fin de limitar un cambio por persena,
factura de compra o producto.

Bl valor de develucion seri el precio base “contade™ del producto en cuestion, es decir, no
se reembolsaran intereses o reajustes por concepto de financlamlente de compras a plazo,
ni otros pastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el
cual se efectud la compra, por ejemple, seguros por garantias extendidas.

Transcurrido el plazo maxime para la devolucion la promocion quedara sin efecto, sin
tener el cliente derecho a establecer reclamo alguno en contra de Philips Chilena S.A.

Esta promecion no tendri efecto en caso que el consumidor final haya obtenide ha
Depiladora como premic en un programa de fidelizaclon de clientes o como obsequio o
bonificacion por la compra de otro producto.
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proamaocion en la pagina www.philips.cl . Ademis el consumidor podrd hacer las consultas a
la mesa de ayuda de Phillps Chilena 5.4, al 600-7445477.

Las bases se encontrardn protocolizadas ante fa 18° Notaria de Santiago, ka que se
encuentra ubicada en Calle Huérfanos nimero 66%, Piso 8, Santiago.

Fara todos los efectos legales las presentes bases se rigen por la ley chilena, ¥ cualquier
disputa con respecto a las mismas sera conocida por los tribunales de justicia de la ciudad ¥
comuna de Santiago.

Yolante Promocion 90 Dias de Prueba Depiladoras.

Este volante se le entrega a cliente al momento de la compra.
Sello de Garantia Promocidon 90 Dias de Prueba.
Este sello debe estar pegado en el embalaje de la Depiladora.

—

p-p. Philips Chilena 5.4,
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p.p. Phillps Chilena 5.A.

AUTORIZACION DE FIRMA

Autoriza las firmas ded presente documento de don MARCELO GABRIEL TORRES C. EXT N*
25,245.681-3 y de don JUAN FRANCISCO CUEVAS LORCA, G N 10.333.388-K, ambos en
representacion de PHILIPS CHILENA S.A, en la calidad indicada -
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Anexo |
Productos Adheridos a Promocion

Descripcion Descripcion Material Cateporia | Estatus
BRE285/00 | BRE2B5,/00 EPILATOR IPPON MLU Depiladora | Activo
BRE730/10 | BRE730/10 EPILATOR MID-END WINDOW BOX | Depiladora | Activo
BRE715/00 | BRET1S/00 EFILATOR MID END CLOSED BOX Depiladora | Activo
BRE710/00 | BRE710/00 EIPLATOR MID-END CLOSED BOX | Depiladora | Activo
BRE700/00 | BRE7OD/00 EPILATOR MID-END CLOSED BOX Depiladora | Activa
BRISS0/00 BRISSO/O0 [PL HAIR REMOVAL BASIC WELU Lumea Activo
BRISSG/00 BRISSG,/00 IPL HAIR REMOVAL HIGH WEL Lumes Activa
BRISSE/00 | BRISSE 00 IPL HAIR REMOVAL HIGH WEL Lumea Activo
BRISSS/00 BRISSS M0 IPL HAIR REMOVAL HIGH WEL Lumaea Activo
BRIZ45/00 BRI949,/00 IPL HAIR REMOWVAL HIGH WEL Lumega Activo
BRI9S Y 00 BRISAF 00 1L HAIR REMOVAL HIGH WEL Lumes Activo

p.p. Philips Chilena 5.A

e

<
p.p. Philips Chilena 5.A.

AUTORIZACION DE FIRMA

Autrizo las firmas del pressnte documenio de don MARCELO GABRIEL TORRES C.| EXT N

representacion de PHILIPS CHILENA 5.A, &
Santiago de Chile, 24 de Fabrero aé 2021.-
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Concursa “P i icare"

Philips Chilena S.A,

Philips Chilena 5.A., Rol Unico Tributario N® 90.761.000 — 4, con domicilio en Awvda.
Andres Belle 2115, Piso 5, Providencia, Santiago, el adelante e “organizader”, ha
organizade un concurso denominado “Prueba por 90 Dias Sonicare”, cuyas bases son las
siguientes:

Philips Chilena 5.A realiza una promocion en la cual ofrece 90 dias de prueba para los
modelos de Cepillos & Irrigadores Sonicare (segin anexo 1) que se comercializan en
el mercado Chileno, dentro de los cuales el cliente (consumidor) podra pedir la devolucion
del precio base "contado” del producto en cuestion, es decir, no se reembolsarin intereses
o reajustes por concepto de financiamiento de compras a plaze, ni otros gastos, acuerdos
o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el cual se efectuo la compra,
por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

La promecion consiste en que el cliente consumidor, al comprar une de los medelos de
Cepillos Sonicare (segin anexo ), siempre ¥ cuando cumpla con las condiciones que mas
abajo se senalan, podri hacer efectiva una “garantia de satisfaccion de wso”, teniendo ka
opcion de devolver este producto a Philips Chilena 5.A, la que le reembolsara el valor del
precio contado del producto sujeto a esta promecian,

El heche de participar en esta promocion indica que el cliente conoce y acepta los
Terminos y Condiciones que se establecen en estas bases.

La presente promocion regira por el periodo comprendido entre las 00:00 horas del dia |
de marzo de 2021 hasta las 23:59 horas del dia 31 de marzo de 2022, ambas fechas
inclusive, la que significa que la fecha maxima para solichar el reembolse por el consumidor
sera el dia 30 de junioc del 2022.

-

Condiciones ace

I'I'l

B cliente debe presentar el “original” de la boleta o factura de compra del producto, no se
aceprarin excepclones a astos documentos.

El cliente tendri la opeion de devolverlo solamente después de un minimo de 30 dias
corridos de uso, contados desde la fecha de la compra.

El plazo maximao para la devolucion del producto es de 90 dias corridos, contados
desde la fecha de la compra.

La devclucion del producto se realizard solamente si el producto se ha utilizado de
forma correcta, de acuerdo a las instrucciones detalladas en el manual de uso incluido en
el embalaje.

El embalaje que |a contiene se encuentre en buenas condiciones, que astén todos los
accesorios incluidos originalmante,
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Después de 30, y antes de 90 dias de uso, si el cliente no se encuentra satisfecho con el
producto y quiere hacer efectiva la promacion, deberd contactarse por las vias vigentes de
comunicacian a la mesa de ayuda de Philips Chilena 5.A., mediante este medio se les
comunicara e indicara donde deberan acudir junto con el original de la boleta o factura de
compra, fotocopia de su cédula de identidad vigente y el producto, el cual debe ser
devuelto en correcto funcionamiento, en su embalaje original complete en
buen estado, y todos sus accesorios.

En el centro autorizado designade por la mesa de ayuda, se le hard una inspeccian ocular y
tecnica preliminar al producto, embalajes ¥ accesorios e Informara al cliente si se cumplen
o no las condiciones indicadas en las presentes bases. En caso de cumplirse los requisitos
de este beneficio, se hara la develucion mediante transferencia bancaria a su cuenta
corriente o cuenta RUT o mediante cheque por la suma correspondiente al precio contado
del producto adherido a la presente promocion. Este plazo no excederd los 10 dias hibiles
contados desde la fecha de entrega del producto. En case que el consumideor final opte por
cheque como metodo de devolucion, una vez vencide el mismo, no habra lugar a sollcicar
la emision de un nuevo cheque o realizar el reintegro por una wia diferente. No se
procederd a realizar ninguna develucion a un nimere de cuenta que no esté a nombre del
consumidor, ni a emidr cheque a nombre de un tercero. En ninguna circunstancia se
procedera la devolucion en efective o a persona distinta al consumidor en cuestion,

En caso que el consumidor sea de provincia debera igualmente contactarse por las vias
vigentes de comunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena 5.A., mediante este medio
se les comunicara e indicara los pasos a seguir para el envio del producto y recepcion del
pago segun clausulas vigentes descritas en el parrafo anterior. En caso de no cumplirse con
las bases y condiciones el producto sera devuelto al consumidor.,

Mo sera responsabilidad de Philips el hecho que el cliente haya cambiado su ndmero de
CONTACcto o que ios datos hayan sido entregados en forma erranea.

Limites de la Garantia

Durante el periodo de ki promocion, solo se realizard un reembolso por persona natural
que solicite un cambio y cuyo nombre figure en la boleta de compra. En el caso de aquellas
boletas cuye comprador no se individualice, el nimero de su cédula de identidad quedari,
al momento del cambio, registrade y vinculado, a fin de limitar un cambio por persona,
factura de compra o producto.

El valor de develucion seri el precio base "contada” del producto en cuestion, es decir, no
se reembolsaran intereses o reajustes por concepto de financiamiente de compras a plaze,
ni ofros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuidor en el
cuml se efectuo la compra, por ejemplo, seguros por garantias extendidas.

Transcurrido el plazo maximo para la devolucion la promecion quedari sin efecto, sin
tener el cliente derecho a establecer reclamo alguno en contra de Philips Chilena $.A

Esta promaocion no tendra efecto en caso que el consumider final haya obtenido el Cepille
Sonicare comao premio en un programa de fidelizacion de clientes o como obsequic o
bonificacion per la compra de otro producto.
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Ta mesa de ayuda de Philips Chilena 5.4, al 600-7445477.

Las bases se encontrardin protocolizadas ante |la 18" Motana de Santiago, la que se
encuentra ubicada en Calle Huérfanos nimero 669, Piso B, Santiago.

Para todos los efectos legales las presentes bases se rigen por la ley chilena, y cualquier
disputa con respecto a las mismas serd conocida por los tribunales de justicia de la ciudad y
comuna de Santiago,

Volante Promocion Prueba por 90 Dias Sonicare.

Este volante se le entrega a cliente al momento de la compra.
Sello de Garantia Promocion 70 Dias de Prueba.

Este sello debe estar pegado en el embalaje del Cepillo Sonicare.

p.p. Philips Chilena S.A.

A IZACION DE FIEMA

Autorzo las firmas del presente documents de don MARCELD GABRIEL TORRES C.! EXT N®
#5.245681-3 y de don JUAN FRANCISCO CUEVAS LORCA, C.| N* 10.333.389-K, ambos en
representacion de PHILIPS CHILENA 5.4 en |a calidad indicada.-
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Anexo |
Productos Adheridos a Promocién

Descripcion Descripcion Material Categoria Estatus

HXBEDT/04 | HXBEDT /04 PC 1B-10421 WHT MINT RTL 1C2 R4 Cepillo Sonicare Activo

HXGE3T7/24 | HXEE3T/ 24 PC ZB-ZMW WHT MINT RTL 1W2 R4 Cepillo Sonicare Activo

HEGBSTF/1T | HEBEST/17 PC 2B-30 WHT MINT RTL 2G2 Rd Cepilio sonicare Activo

HEGETT2D | HEGE? T/ 29 PC 28-3M-1 WHT 5LVR BTL 2WZ R4 Cegillo Sonicare Activa

HX8438/01 | HXBA32/01 AF 2.0, RETAIL, 2 NOZZLE SKU A Irrigador Sonmicare | Activo
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p.p. Philips Chilena S.A,

AUTORIZACION DE FIRMA

Autorizo las firmas dal presente decumento de don MARCELO GABRIEL TORRES C.| EXT N*
95 245 BA1-3 v de don JUAN FRANCISCO GUEVAS LORCA, C. N* 10.333.388-K. ambos en
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Rep. N®3.818/2021.- | Sofia Jacobez
0.T.;61715.- :

PROTOCOLIZACION BASE PROMOCION
CONCURSO

"PRUEBA POR 90 DIAS AFEITADORAS"

Philips Chilena 5.4,

En Santiago de Chile, a veintiséis de fabrero de dos mil veintiuno, a paticion
de dofia VERONICA CALVUEN LLAMIN, chilena, casada, empleada, cédula
nacional de identidad numero doce millones cliento treinta v dos mil setecientos
guion siete, domiciiada en calle Huérfanos numero seiscientos sesenta ¥
nueve, piso ocho, Santiago, yo, MARIA PILAR GUTIERREZ RIVERA,
abogado, Notario Publico, Titular de |a Décime Qclava Notaria da Santiago,
domiciliada en Huérfanos nomero selscientas sesents ¥ nueve, piso ocho
comuna de Santiago, procede a efeclusr la PROTOCOLIZACION BASES
FROMOCION  CONCURSO  "PRUEBA POR _ NOVENTA  DiAS
AFEITADODRAS" Philips Chilena 5.A." documento que consta de cualro
hojas y quedan protocolizados al final de mis registros bajo el repertoria tras mil
novecientos dieciochol dos mil veintiuno con fecha veintisédis de febrern de dos

il veintiynol Para constancia, firmo en unian de la peticionaria. Di copia.-

VER

Rep. N° :3.918/2021..

J.Reg. :VCL
Digit. 1VE
Firmas :1.-
Copias :1.-

Ord. Trab.: B1795.-

ESTA COPIA ES TESTIMONIO FIERD
febrero de dos mil veintiuno
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pertono con el
Base Promocidén
Concurso "Prueba por 90 Dias Afeitadoras” hm >8] 8

Philips Chilena S.A, 7 E R

: Andres Belle 1115, Piso 5, Providencia, Santiage, el adelante el “arganizader”, ha
organizado un concurso denominado “Prueba por 90 Dias Afeitadoras”, cuyas bases son las
siguientes:

Philips Chilena 5.A realiza una promocicn en la cual ofrece 90 dias de prueba para los
modelos de Afeitadoras (seglin anexo 1) que se comercializan en el mercado Chilena.
dentra de |os cuales el cliente {CUnsq.lm:dnr:l pedra pedir la devoiucion del precio base
“contade” del producto en cuestion, es decir, no se reembolsarin intereses o reajustes por
concepro de financiamiento de compras a plazo, nd otros gastos, acuerdos © contratos
tomadeos entre el :nmprad-nr y el distribuidor en el cual se efectud la compra, por ejemplo,
SEEUros por garantas extendidas.

La promecién consitte en que el cliente consumider, al comprar uno de los modelos de
afeitadora (segin anexo I}, siempre y cuando cumpla con las condiciones que mas ah;l,lu s
sefalan, podrd hacer efectiva una “garantia de satisfaceidn de uso”, renlenda la opcian de
devolver este producto a Philips Chilena SA. la que le resmbolsard el valor del precio
contade del producto sujeto a esta promocion.

El hecho de parricipar en esta promocion indica que el cliente conoce y acepta los
Términos y Condiciones que se establecen en estas bases,

La presente promocion regird por el perindo comprendide entre las 00-00 horas del dia |
de marzo de 2021 hasta las 23:59 horas del dia 31 de marzo de 2022, ambas fechas
inclusive, lo que significa que la fecha mixima para solicitar el reembolse por el consumidar
serd el dia 30 de junio del 2022.

Condiciones para hacer efectiva la Garantia:

El cliente debe presentar el "original” de la boleta o factura de compra del producto, no se
aceptaran excepciones a estos documentos.

El cliente tendrd la cpcion de develverlo salamente después de un minimo de 30 dias
corridos de uso, contados desde la fecha de la campra.

El plazo maximo para la develucion del producto es de 90 dias corridos, contados
desde la fecha de la compra.

Py il
La devolucion del preducto se realizari solamente si el producto se ha utilizado de
forma correcta, de acuerdo a las instrucciones detalladas en el manual de uso incluido en
el embalaje.

El embalaje que la contiene se encuentre en buenas condiciones. que estén todos los
accesorios incluides originalmente.
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Después de 30, y antes de 90 dias de uso, i el cliente no se encuentra satisfecho con el
producto y quiere hacer efecuva la promocion, debera contactarse por las vias vigentes de
cemunicacion a la mesa de ayuda de Philips Chilena 5A., mediante este medic se les
comunicara e indicara donde deberin acudir junto con el ariginal de la boleta o factura de
compra, fotccopia de su cédula de identddad vigente y el producto, el cual debe ser
devuelto en correcto funcionamiento, en su embalaje original completo en
buen estado, y todos sus accesorios,

En el centre autorizado designado por la mesa de ayuda, se le hard una inspeccidn ocular y
tecnica preliminar al producto, embalajes y accesorios e informard al cliente si se cumplen
o ne las condiciones indicadas en las presentes bases. En caso de cumplirse los requisitos
de este beneficio, se hard la devolucién mediante transferencia bancaria 3 su cuenca
corriente o cuenta RUT o mediante cheque por la suma correspondiente al precio contado
del producto adherido a la presente promocion. Este plaze no excederd los 10 dias hibiles
contados desde la fecha de entrega del producto. En case que el consumidor final opte por
cheque como métode de devalucian, una vez vencido el mismo, no habra lugar a solicitar
la emision de un nuevo cheque o realizar el reiniegro por una via diferente. Mo se
procederd a realizar ninguna devolucién a un nimero de cuenta que no esté a nembre del
consumidor. ni a emitir cheque a nombre de un tercera. En ninguna circunstancia se
procedera la develucicn en efective o a persona distint al consumidor en cuestian,

En caso que el consumidor sea de provincia deberd igualmente contactarse por las vias
vigentes de comunicacién a |a mesa de ayuda de Philips Chilena 5.A., mediante este medio
se les comunicara e Indicara los pasos a seguir para el envio del producto y recepcian del
pago segun clausulas vigentes deseritas en el parrafo anterior. En caso de no cumplirse can
|las bases y condiciones el producto sera devuelto al consumidor,

Mo serd responsabilidad de Philips el he,-_:hn que ¢l cliente haya camblado su nimere de
contacto o que los datos hayan side entrégados en forma errdnea,

Limit Garantia

Durante el periodo de la promecion, séle se realizari un reembalso por persona natural
que solicite un cambio y cuys nombre figure en la boleta de compra. En el caso de aquellas
boletas cuyo comprador no se individualice. el nimero de sy cédula de identidad quedara,
al memento del cambio, registrado y vinculade, a fin de limitar un cambio por persona,
factura de compra o producto.

El valor de devolution serd el precio base “contado” del producto en cuestién, es decir, no
se reembolsardn intereses o reajustes per concepte de financiamients de compras a plazo.
ni otros gastos, acuerdos o contratos tomados entre el comprador y el distribuider en el
cual se efectud la compra, por ejemplo. seguros por garantias extendidas.

Transcurrido el plaze mixime para |2 devolucidn |a promacion quedard sin efecto, sin
tener el chiente derecho a establecer reclamo alguno en contra de Philips Chilena 5.4,

Esta promocién ne tendri efecto en caso que el consumidar final haya obtenido I3
Afeitadora como premio en un programa de fidelizacion de clientes o coma obsequio o
bonificacién por la compra de atre producte. AT
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_ Estas bases se encontrarin disponibles para el publico general durante el periodo de Ia

- promocion en |3 pagina www philips.cl . Ademds, el consumidor podrad hacer las consultas a
%M |z mesa de ayuda de Philips Chilena S.A. al 600-7445477.

fm Las bases se encontraran protocolizadas ante ke |8 Mowria de Santiago, la que se
o encuentra ubicada en Calle Huerfanos ndimero 669, Piso 8, Santlago.

Para todos los efectos legales las presentes bases se rigen por la ley chilena, ¥ cualquier
disputa con respecto a las mismas serd conecida por los tribunales de justcia de la ciudad y
comuna de Santiago.

Yolante Promocion 90 Dias de Prueba Afeitadora,
Este volante se le entreg a clienze al momento de la compra.
Sello de Garantia Promocidn 90 Dias de Prueba.

Este sello debe estar pegado en el embalaje de la Afeitadora.
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p.p. Philips Chilena S.A,
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Anexo |
Productos Adheridos a Promocion

[ Descripcion Descripcion Materaal Categaria | Estatus
BTS502/15 | BT5502/15 BEARD TRIMMER CLOSED BOX Cortabarba | Actiwo
BT7500/15 | BT7500/15 BEARD TRIMMER MOBY MLU CLOSED | Cortabarba | Active
MGATIL/15 | MG3IT11/15 MULTI PURPOSE GROOMING SET CLO Multigroom | Activeo
MG3T31/15 | MG3731/15 MULTI PURPDSE GROOMING SET CLO hultigroom | Activo
MG5730/15 | MGS730/15 MULTI PURPOSE GROOMING SET CLO hultigroom | Active
MG7735/15 | MG7735/15 MULTIPURPOSE GROOMING SET CLOS Multigroom | Activo
QP2510/10 | QP2510/10 HYBRID BLISTER One Blade | Activo
QP2521/10 | QP2521/10 HYRRID BLISTER One Blade | Active
QPB510/I0 | QPES10/20 HYBRID FRAME PACK (BLISTER} Cne Ell_au:[E Activa
59161/42 581b61/42 SHANER 3HD CLOSED BOX STYLER TP Afeitadoras | Activo
alizi/41 51121/41 SHAVER 3HD CB 190%135X70, NO PO Afeitadoras | Activo
51223/41 51223/41 SHAVER 3HD CB 180%135X70, NO PO Afeitadoras | Activo
51323/41 51323/41 SHAVER 3HD CB 190%135X70, MO PO Afeitadoras | Active
53222752 53222/52 SHAVER 3HD CB 230X 160%70, W/POU Afeitadoras | Activa
5558130 55582/20 SHAVER 3HD 245X160x84 50, BRUSH Afeitadoras | Activo
55588/17 S058E8/17 SHAVER 3HD 245X160XB4 BRUSH SPO Afgitadoras | Activo
S7783/50 5778350 SHAVER IHD 245X160X160 UNIT CLE Afeitadoras | Active
SHOBS/S0 | 50085/50 SHAVER JHD 245X160X160 UNITCL, Afeitadoras | Activo
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p.p. Philips Chilena S.A

p.p. Philips Chilena S.A
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Notario de Santiago Maria Pilar Gutierrez Rivera

Certifico gue el presente documento electrdnico es copia fiel e inlegra de
FROTOCOLIZACION - BASE PROMOCION CONCURSO otorgado el 26 de
Febrero de 2021 reproducido en las siguientes paginas.

Raperoro Mo, 3918 - 2021.-
Santiago, 26 de Febrero de 2021 .-
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